
 Контроль за дотриманням законодавства України при розгляді 
Звернень та контроль за виконанням вимог цього Порядку покладається на 
Директора Ломбарду. 
 Письмові (електронні) Звернення та відповіді на них зберігаються 
протягом З (трьох) років. 
 Споживач має право направити своє Звернення до Національного 
банку України на сторінці офіційного Інтернет-представництва Національного 
банку у розділі «Захист прав споживачів» за посиланням: 
https://bank.gov.ua/ua/consumer-protection/citizens-appeals 
 Органом, який здійснює державне регулювання та нагляд за 
діяльністю Ломбарду є Національний банк України: 

 

Телефон: 0 800 505 240 

Електронна пошта: nbu@bank.gov.ua  

Для листування: вул. Інститутська, 9, м. Київ, 01601 

Сайт: https://bank.gov.ua/   
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