
Інформація  клієнту на виконання вимог статті 7 Закону України «Про фінансові 
послуги та фінансові компанії» 

 

Інформація про надавача фінансових послуг: ПТ «ЛОМБАРД БАБЕНКО І 
КОМПАНІЯ» (код ЄДРПОУ 36713504) 

Місцезнаходження, контактний номер телефону, адреса електронної пошти надавача 
фінансових послуг та адреса, за якою приймаються скарги клієнтів: 

Гаряча лінія +380 (50) 609 57 25 

Щодня пн-пт 8:00-21:00 
сб-нд 8:00-20:00 
дзвінок безкоштовний 

Електронна адреса: sokol.lombard@gmail.com; 
Головний офіс: 39600, Полтавська область, м. Кременчук, вулиця Небесної Сотні, 13; 

Директор – Галушко Юрій Арнольдович.  

У ломбарді відсутня особа, яка надає посередницькі послуги. 

Відомості про державну реєстрацію надавача фінансових послуг – дата державної 
реєстрації 07.12.2009р., номер запису в реєстрі №  13841020000002482. 

Інформація про наявність у надавача фінансових послуг права на надання відповідної 
фінансової послуги та про його включення до Реєстру, що містить відомості про такого 
надавача фінансових послуг - 04.03.2024 Національним банком України внесено запис 
до Державного реєстру фінансових установ про переоформлення ліцензії ПТ 
«ЛОМБАРД БАБЕНКО І КОМПАНІЯ» (код ЄДРПОУ 36713504) на ліцензію на 
діяльність ломбарду з правом надання послуги - надання коштів та банківських металів 
у кредит у вигляді ломбардних кредитів. 

Відомості про порушення провадження у справі про банкрутство, відкриття 
ліквідаційної процедури, застосування процедури санації до надавача фінансових 
послуг – відсутні. 

Рішення про ліквідацію/припинення надавача фінансових послуг – відсутнє. 

Контактна інформація Регулятора, який здійснює державне регулювання щодо 
діяльності надавача фінансових послуг - Національний банк України Адреса: 01601, 
Київ, вул. Інститутська, 9 Телефон: 0 800 505 240 Email: nbu@bank.gov.ua 

 

Перелік послуг та продуктів, що надаються надавачем фінансових послуг, порядок 
та умови їх надання; 

3) вартість, ціну/тарифи, розмір плати (проценти, винагороду) щодо продуктів 
залежно від виду фінансової послуги (для продуктів, які пропонуються клієнтам, що 
не є споживачами, така інформація може бути індивідуальною); 



Інформація про механізми захисту прав споживачів (про можливість та порядок 
позасудового розгляду скарг споживачів, а також про наявність гарантійних фондів чи 
компенсаційних схем, що застосовуються відповідно до законодавства України щодо 
окремих видів фінансових послуг та/або продуктів) – можливість та порядок позасудового 
розгляду скарг споживачів фінансових послуг. Скарги клієнтів розглядаються у 
позасудовому порядку шляхом отримання від клієнтів письмових звернень. Порядок 
урегулювання спірних питань, що виникають у процесі надання фінансової послуги, 
здійснюється шляхом проведення переговорів та задоволення законних вимог клієнтів.  

Наявність гарантійних фондів чи компенсаційних схем, що застосовуються відповідно 
до законодавства – при здійсненні ломбардної діяльності, законодавством не передбачено 
наявність гарантійних фондів чи компенсаційних схем.  

Надавач фінансових послуг зобов’язаний повідомити споживачу про: 

- наявність у клієнта права на відмову від договору про надання фінансових 
послуг. Одностороння відмова клієнта від договору допускається за умови повного 
погашення заборгованості за договором. 

  - строк, протягом якого клієнтом може бути використано право на відмову від 
договору, а також інші умови використанні права на відмову від договору. Права на 
відмову від договору може бути використане споживачем протягом 14 днів з дня його 
укладання.  

  - мінімальний строк дії договору – 1 день. 

  - наявність у клієнта права розірвати чи припинити договір, права дострокового 
виконання договору, а також порядок та наслідки реалізації таких прав.  Розірвання 
договору допускається лише за згодою сторін. Договір може бути розірвано за 
рішенням суду на вимогу однієї зі сторін у разі істотного порушення договору другою 
стороною. Наслідком реалізації клієнтом права розірвати чи припинити договір є 
повернення клієнтом суми фінансового кредиту та сплата відсотків за фактичний 
строк користування фінансовим кредитом. Дострокове виконання договору можливе 
за бажанням клієнта. Наслідком реалізації клієнтом права на дострокове виконання 
договору, є повернення клієнтом суми фінансового кредиту та сплата відсотків за 
фактичний строк користування фінансовим кредитом.   

  - порядок внесення змін, доповнень до договору. Зміни та доповнення до 
договору викладаються у письмовому вигляду та підписуються сторонами Договору. 

  - Ломбард не має права збільшувати фіксовану процентну ставку за договором 
без письмової згоди клієнта.  


